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CCoonnhheeççoo  uummaa  ppeessssooaa  qquuee  ccaassoouu  ppoorr  eesstteess  ddiiaass..  MMuuiittoo  aappaaiixxoonnaaddoo  ee  qquueerreennddoo  

aaggrraaddaarr  aa  ffuuttuurraa  eessppoossaa  nnããoo  ffeezz  eeccoonnoommiiaa  ee  ssaaiiuu  ccoommpprraannddoo  ttuuddoo  qquuee  hhaavviiaa  ddee  

mmeellhhoorr  ppaarraa  ssuuaa  ffuuttuurraa  ccaassaa..  EEnnttrree  ttooddaass  aass  ccooiissaass  ccoommpprroouu  uumm  iimmeennssoo  ee  lliinnddoo  

gguuaarrddaa  rroouuppaa,,  ddaaqquueelleess  ccoomm  88  ppoorrttaass  mmaaiiss  88  mmaalleeiirrooss  ee  ttuuddoo  mmaaiiss  qquuee  tteemm  ddiirreeiittoo..  

DDee  ffaattoo  oo  gguuaarrddaa  rroouuppaass  eerraa  ppeerrffeeiittoo  oo  úúnniiccoo  pprroobblleemmaa  mmeessmmoo  ee  qquuee  nnããoo  ccaabbiiaa  eemm  

nneennhhuumm  ddooss  ccôômmooddooss  ddaa  ccaassaa  qquuee  hhaavviiaamm  ccoommpprraaddoo..  MMuuiittaa  ggeennttee  ddeevvee  eessttaarr  

ppeerrgguunnttaannddoo  oo  qquuee  tteemm  hhaavveerr  oo  ccaassaammeennttoo  ddoo  mmeeuu  ccoonnhheecciiddoo  ee  gguuaarrddaa  rroouuppaa  qquuee  

nnããoo  ccaabbee  ccoomm  oo  ttiittuulloo  ddeessttee  tteexxttoo::  tteennhhaamm  cceerrtteezzaa  qquuee  tteemm..  

  

IIssssoo  mmee  lleemmbbrraa  mmuuiittoo  aallgguummaass  ssiittuuaaççõõeess  qquuee  tteennhhoo  vviissttoo  eemm  aallgguummaass  eemmpprreessaass  

qquuee  vviissiittoo  oouu  tteennhhoo  oouuvviiddoo  eemm  ccoonnvveerrssaass  ccoomm  aallgguummaass  ppeessssooaass  qquuee  ttrraabbaallhhaamm  

nneessttaass  eemm  oouuttrraass  eemmpprreessaass..  EEssttaa  ccoommppaarraaççããoo  ffooii  aa  mmeellhhoorr  qquuee  eennccoonnttrreeii  ppaarraa  

aalleerrttaarr  aass  ppeessssooaass  qquuaannttoo  aaoo  aassssuunnttoo  SSiisstteemmaa  ddee  GGeessttããoo..  MMuuiittaa  ggeennttee  bbooaa  ppoorr  aaii  

tteemm  ffeeiittoo  aaqquuiissiiççããoo  ddee  ssiisstteemmaass  ccoommoo  eessttee  ccoonnhheecciiddoo  ffeezz  ddoo  sseeuu  gguuaarrddaa  rroouuppaa,,  SSããoo  

ppeessssooaass  cchheeiiaass  ddee  bbooaa  vvoonnttaaddee  mmaass  ssee  nnããoo  ttoommaarreemm  ccuuiiddaaddoo  ppooddeerrããoo  aarrrruummaarr  

ggrraannddeess  pprroobblleemmaass  ee  aattéé  mmeessmmoo  ffiiccaarreemm  sseemm  sseeuuss  eemmpprreeggooss..  

  

TTeennhhoo  ppaavvoorr  ddee  mmooddiissmmooss..  IInnvvaarriiaavveellmmeennttee  ppoorr  ddeettrrááss  ddeelleess  tteemm  sseemmpprree  aallgguuéémm  

qquueerreennddoo  iimmppoorr  uummaa  nnoovvaa  iiddééiiaa  ee  ffaazzeerr  ddeellaa  uummaa  ffiillããoo  ddee  ddiinnhheeiirroo..  AAttee  aaii  ttuuddoo  

bbeemm,,  ssee  eessttee  ffiillããoo  ddee  ddiinnhheeiirroo  vviieessssee  ddaa  ccoonnttrraappaarrttiiddaa  ddee  ssoolluuççõõeess  rreeaaiiss  ppaarraa  sseeuuss  

cclliieenntteess  oo  qquuee  mmuuiittaass  vveezzeess  nnããoo  ooccoorrrree..  QQuuaannddoo  éé  aassssiimm  ––  qquuaannddoo  nnããoo  hháá  

ccoonnttrraappaarrttiiddaa  ggaannhhaa  aappeennaass  oo  ggêênniioo  ee  ppeerrddeerr  pprriinncciippaallmmeennttee  aa  pprreevveennççããoo  ccoommoo  

uumm  ttooddoo..  

  

QQuuee  ooss  SSiisstteemmaass  ddee  GGeessttããoo  ssããoo  nneecceessssáárriiooss  ee  ddeevveemm  vviirr  iissssoo  éé  uummaa  vveerrddaaddee..  QQuuee  

ooss  SSiisstteemmaass  ddee  GGeessttããoo  ffeeiittooss  ppoorr  ppaaccootteess  ssããoo  iinntteerreessssaanntteess  nneemm  sseemmpprree..  EE  eennttrree  



uummaa  ccooiissaa  ee  oouuttrraa  tteemmooss  oo  pprroobblleemmaass  ddaa  ffaallttaa  ddee  ccoonnhheecciimmeennttoo  ddee  nnoossssooss  ccoolleeggaass  

eessppeecciiaalliissttaass  ddeennttrroo  ddaass  eemmpprreessaass..  MMuuiittooss  ddeesstteess  ccoolleeggaass  aabbrriirraamm  uumm  lliivvrroo  ppaarraa  

eessttuuddaarr  hháá  mmaaiiss  ddee  ddeezz  aannooss  ee  qquuaannddoo  vveezz  ppoorr  oouuttrraa  vvããoo  aa  aallgguumm  eevveennttoo  ffiiccaamm  

eennccaannttaaddooss  ccoomm  ooss  mmiillaaggrreess  ee  mmaarraavviillhhaass  qquuee  aallgguummaass  ppeessssooaass  ooffeerreecceemm  eemm  

lliinnddaass  aapprreesseennttaaççõõeess..  TTaallvveezz  ssee  ttiivveesssseemm  ssee  ddeeddiiccaaddoo  aa  mmaaiiss  eessttuuddooss  ee  mmeennooss  

aattiivviiddaaddeess  eeuuffóórriiccaass  ssoouubbeesssseemm  qquuee  ddeennttrroo  ddaa  eemmpprreessaa  oonnddee  ttrraabbaallhhaamm  ddeessddee  

mmuuiittoo  eexxiissttee  uumm  SSiisstteemmaa  ddee  GGeessttããoo  ppaarraa  oo  aassssuunnttoo..  BBeemm  pprroovváávveell  qquuee  sseejjaa  uumm  

ssiisstteemmaa  ccoomm  pprroobblleemmaass,,  ppaarrcciiaall,,  qquuee  nnããoo  ccoonntteemmppllee  ttooddaass  aass  nneecceessssiiddaaddee,,  mmaass  

qquuee  hháá  ssiisstteemmaa  ddee  ggeessttããoo  tteennhhaamm  cceerrtteezzaa..  EE  ddeennttrroo  ddeessttee  ssiisstteemmaa  hháá  ccoomm  cceerrtteezzaa  

ppaarrtteess  ee  eelleemmeennttooss  qquuee  ffuunncciioonnaamm  pplleennaammeennttee  ee  ppoorr  ffiimm  aatteennddeemm  aa  ffiinnaalliiddaaddee  ––  

oobbtteerr  rreessuullttaaddooss  ssaattiissffaattóórriiooss..  OObbvviiaammeennttee  ppaarraa  qquuee  iissssoo  cchheeggaassssee  aa  sseerr  aassssiimm,,  tteerr  

eessttaa  ffoorrmmaa,,  mmuuiittoo  ffooii  ggaassttoo  ttaannttoo  eemm  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss  ccoommoo  mmaatteerriiaaiiss  ee  iissssoo  ddee  

ffoorrmmaa  aallgguummaa  ppooddee  sseerr  ppeerrddiiddoo..  

  

NNaass  ooppoorrttuunniiddaaddeess  qquuee  tteennhhoo  ffaallaaddoo  ssoobbrree  oo  aassssuunnttoo  bbuussccoo  sseemmpprree  ttrraattaa--lloo  nnaa  

ffoorrmmaa  mmaaiiss  ssiimmpplleess  ppoossssíívveell,,  vviissttoo  qquuee  nneessttee  ccaammppoo  éé  mmaaiiss  iimmppoorrttaannttee  ddeesseennvvoollvveerr  

aa  vviissããoo  ddee  ssiisstteemmaa  ddoo  qquuee  eennssiinnaarr  eessttee  oouu  aaqquueellee  ttiippoo  ddee  ssiisstteemmaa,,  ccoomm  bbaassee  nneessttaa  

oouu  nnaaqquueellaa  nnoorrmmaa  oouu  ppaaddrrããoo..  DDiiggoo  qquuee  ssiisstteemmaa  éé  aa  oorrddeennaaççããoo  ddee  ppaarrtteess  ee  

eelleemmeennttooss  ddee  ttaall  ffoorrmmaa  sseerr  ppoossssíívveell  ggeerreenncciiaa--lloo  ((ggeessttããoo))  ee  oobbtteerr  ccoonnttrroollee  ee  

rreessuullttaaddooss..  OObbvviiaammeennttee  mmuuiittaa  ggeennttee  nnããoo  ccoonnccoorrddaa  ccoomm  eessttaa  ddeeffiinniiççããoo,,  pprreeffeerree  aass  

mmaaiiss  rreebbuussccaaddaass,,  mmaass  ttrraabbaallhhoo  ccoomm  eessttee  éé  ssiinnttoo--mmee  ssaattiissffeeiittoo..  TTeennhhoo  ttaammbbéémm  ddiittoo  

qquuee  aa  PPoorrttaarriiaa  33221144  ––  hhoojjee  jjáá  mmaaiiss  ppaarraa  uumm  sseennhhoorraa  ddoo  qquuee  uummaa  jjoovveemm  ––  ffooii  ccoomm  

cceerrtteezzaa  aa  pprriimmeeiirraa  tteennttaattiivvaa  ffoorrmmaall  ddee  ssee  tteennttaarr  ttrraabbaallhhaarr  ccoomm  SSiisstteemmaa  ddee  GGeessttããoo  

ddee  SSSSTT  nnoo  BBrraassiill  ee  qquuee  ssee  aass  eemmpprreessaass  ccoomm  ppeeqquueennaass  aaddaappttaaççõõeess  ttiivveesssseemm  

aaddoottaaddoo  ddee  ffaattoo  ––  ccoommoo  aallgguummaass  aaddoottaarraamm  ––  oo  uussoo  ddaass  NNRR  ––  ccoomm  cceerrtteezzaa  tteerrííaammooss  

hhoojjee  qquuaassee  ttooddaass  eellaass  ccoomm  uumm  SSiisstteemmaa  ddee  GGeessttããoo  ppaarraa  SSSSTT  bbaassttaannttee  ssaattiissffaattóórriioo..  

CCeerrttaammeennttee  ooss  eerrrrooss  ddee  iinntteerrpprreettaaççããoo  ddaa  rreeffeerriiddaa  PPoorrttaarriiaa  nnooss  ffiizzeerraamm  ttrriillhhaarr  ppoorr  

ccaammiinnhhooss  ddiissttaanntteess..  
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UUmmaa  ddooss  ppoonnttooss  mmaaiiss  eeqquuiivvooccaaddooss  ddaa  pprreevveennççããoo  ddee  aacciiddeenntteess  bbrraassiilleeiirraa  ddiizz  

rreessppeeiittoo  aaoo  eennggeessssaammeennttoo  ddooss  pprroocceessssooss..  PPoouuccaa  ggeennttee  eenntteennddee  qquuee  ssee  ffoossssee  

aappeennaass  ppaarraa  ddiizzeerr  oo  qquuee  nnããoo  ddeevvee  sseerr  ffeeiittoo  nnããoo  hhaavveerriiaa  nneecceessssiiddaaddee  ddoo  

eessppeecciiaalliissttaa..  PPaarreeccee--mmee  ddee  bboomm  sseennssoo  eenntteennddeerr  qquuee  oo  pprrooiibbiirr  nnããoo  ccaarreeccee  ddee  mmuuiittoo  

ccoonnhheecciimmeennttoo,,  mmaass  oo  ppeerrmmiittiirr  ccoomm  ssoolluuççõõeess  ee  nnoovvaass  ppoossssiibbiilliiddaaddeess,,  iissssoo  aaggrreeggaa  

vvaalloorr  ee  ttrraadduuzz--ssee  eemm  rreessuullttaaddooss..  OOllhhaannddoo  aassssiimm  mmeeiioo  ppoorr  cciimmaa  aa  hhiissttóórriiaa  ddee  nnoossssaa  

áárreeaa  eennccoonnttrraammooss  rraarrooss  ee  ddiiggnnooss  iinnddíícciiooss  ddee  ttrraabbaallhhooss  vvoollttaaddooss  aaoo  ggeerreenncciiaammeennttoo  

mmaaiiss  aammpplloo  ee  rreeaalliissttaa  ddaa  qquueessttããoo,,  nnoo  mmaaiiss  bbooaa  ppaarrttee  ddoo  tteemmppoo  eexxiissttiimmooss  eennttrree  aass  

eemmpprreessaass  ee  oo  ffaammoossoo  lliivvrriinnhhoo  ggeerraallmmeennttee  vveerrddee..  

  

AAoo  ccoonnttrráárriioo  ddoo  ddiizzeerr  nnããoo,,  cceerrttaammeennttee  nnooss  ccaabbeerriiaa  eennccoonnttrraarr  mmeeiiooss  ddee  ddiizzeerr  ssiimm..  

EEmmbboorraa  ppaarreeççaa  qquuee  iissssoo  iimmpplliiqquuee  eemm  aallgguummaa  ccoommpplleexxiiddaaddee  mmaaiioorr  ddee  ffaattoo  éé  aallggoo  

ttoottaallmmeennttee  ssiimmpplleess,,  qquuee  ssee  ttoorrnnaa  ccoommpplleexxoo  aappeennaass  qquuaannddoo  ssiimmpplleessmmeennttee  

ccooppiiaammooss  aallggoo  sseemm  eenntteennddee--lloo  ddee  ffaattoo..  EE  iissssoo  vveemm  ooccoorrrreennddoo  ccoomm  ooss  SSiisstteemmaass  ddee  

GGeessttããoo..  

  

OO  ggrraannddee  pprriimmeeiirroo  eerrrroo  ddiizz  aa  iinntteerrpprreettaaççããoo  ddee  qquuee  ““ccoommpprraarr””  uumm  ssiisstteemmaa  vvaaii  

rreessoollvveerr  ttooddooss  ooss  pprroobblleemmaass  ddoo  mmuunnddoo  ddaa  pprreevveennççããoo  ddaa  eemmpprreessaa  oonnddee  vvooccêê  

ttrraabbaallhhaa..  AA  mmaaiioorriiaa  ddooss  ccaassooss  tteemm  mmoossttrraaddoo  qquuee  iissssoo  aaccaabbaa  nnaa  pprreesseennççaa  ddee  mmaaiiss  

uumm  aalliieennííggeennaa  nnaa  ccaabbeeççaa  ddooss  ttrraabbaallhhaaddoorreess  ee  ccoommoo  ttaall  aaccaabbaa  vviirraannddoo  aallggoo  

sseemmeellhhaannttee  aaooss  ddeemmaaiiss  ssiisstteemmaass  ffeeiittooss  ppaarraa  aauuddiittoorr  vveerr,,  ssóó  qquuee  ccoomm  uummaa  ppeeqquueenn  

ddiiffeerreennççaa::  aauussêênncciiaa  ddee  SSSSTT  mmaattaa  !!  TTaall  eexxppeerriiêênncciiaa  ppooddee  sseerr  ccoommpprroovvaaddaa  eemm  

aallgguummaass  ggrraannddeess  eemmpprreessaass  qquuee  dduurraannttee  ddééccaaddaass  nnããoo  rreeggiissttrraarraamm  aacciiddeenntteess  mmaaiiss  

ggrraavveess  ee  aappóóss  aa  ssuuppoossttaa  ““iimmppllaannttaaççããoo””  ttiivveerraamm  ssiittuuaaççõõeess  ccoommpplliiccaaddaass..  OO  pprroobblleemmaa  

nnããoo  eessttaavvaa  ee  nneemm  eessttáá  nnoo  qquuee  ““ccoommpprraarraamm””,,  mmaass  ssiimm  nnaa  ffaallttaa  ddee  eenntteennddiimmeennttoo  ddoo  

qquuee  ffiizzeerraamm..  

  



OO  sseegguunnddoo  ggrraannddee  eerrrroo  ddiizz  rreessppeeiittoo  aaooss  mmáággiiccooss  ddaa  pprreevveennççããoo  ––  aalliiááss  eesstteess  ssããoo  

vveellhhooss  ccoonnhheecciiddooss  ee  pprroobblleemmaass..  TTrraazzeemm  ppaarraa  ddeennttrroo  ddaass  eemmpprreessaass  ttrruuqquueess  ee  

mmáággiiccaass  ddee  úúllttiimmaa  ggeerraaççããoo  ––  ccuujjoo  úúnniiccoo  ddeeffeeiittoo  éé  nnããoo  tteerr  aapplliiccaaççããoo  aa  aaqquueellaa  

rreeaalliiddaaddee..  SSuurrggee  eennttããoo  uummaa  ppsseeuuddoo  sseennssaaççããoo  ddee  pprreevveennççããoo  qquuee  llooggoo  ssee  ddeessffaazz  

qquuaannddoo  ooss  aacciiddeenntteess  ccoommeeççaamm  aa  ooccoorrrreerr  iinnffeelliizzmmeennttee  mmuuiittaass  vveezzeess  ppeellaa  ttrrooccaa  ddee  

pprrááttiiccaass  ccoonnssaaggrraaddaass  ee  sseegguurraass  ppeelloo  nnoovvoo  bboonniittoo  ee  qquuee  ppeerrmmiittee  ffoottooss  eemm  jjoorrnnaaiiss..  

  

OO  tteerrcceeiirroo  éé  mmaaiioorr  ddee  ttooddooss  ooss  eerrrrooss  ddiizz  rreessppeeiittoo  aa  iiggnnoorraarr  oo  cchhããoo  ddee  ffáábbrriiccaa,,  oo  

pprroocceessssoo  ee  ssuuaa  vvoozz..  EEnntteennddeessssee  qquueemm  aaddoottaa  uumm  ssiisstteemmaa  ddee  ggeessttããoo  qquuee  aa  pprriimmeeiirraa  

eettaappaa  cclláássssiiccaa  éé  oo  ddiiaaggnnoossttiiccoo  iinniicciiaall  iissssoo  jjaammaaiiss  ooccoorrrreerriiaa..  IInnddoo  mmaaiiss  lloonnggee,,  

ssoouubbeesssseemm  aass  ppeessssooaass  qquuee  eesstteess  ddiiaaggnnoossttiiccoo  tteemm  mmaaiiss  vvaalliiddaaddee  qquuaannddoo  ffeeiittoo  ppoorr  

aallgguuéémm  qquuee  ccoonnhheeccee  aa  ccuullttuurraa,,  ooss  vvaalloorreess  ee  pprriinnccííppiiooss  ––  cceerrttaammeennttee  mmuuiittoo  ddiinnhheeiirroo  

iiaa  sseerr  eeccoonnoommiizzaaddoo  ee  mmuuiittooss  pprroobblleemmaass  eevviittaaddooss..  

  

HHáá  oouuttrrooss  ttaannttooss  eerrrrooss,,  mmuuiittooss  ddeelleess  ccoonnsseeqqüüêênncciiaass  ddeesstteess  lliissttaaddooss  aacciimmaa,,  mmaass  qquuee  

ccrreeiioo  nnããoo  tteennhhaa  eessppaaççoo  nneessttee  tteexxttoo..  IImmppoorrttaannttee  éé  lleemmbbrraarr  sseemmpprree  qquuee  aanntteess  ddee  

ppeennssaarr  nnoo  gguuaarrddaa  rroouuppaass,,  ccoonnhheeççaa  oo  ccôômmooddoo  oonnddee  eellee  vvaaii  sseerr  ppoossttoo..  AAssssiimm  vvooccêê  

eevviittaarráá  ccuussttooss  eexxoorrbbiittaanntteess  qquuee  ssóó  sseerrvviirrããoo  ppaarraa  aalliimmeennttaarr  eexxppeeccttaattiivvaass  ddaa  mmeessmmaa  

oorrddeemm  ee  ppóóss  iissssoo  ––  uummaa  ggrraannddee  ffrruussttrraaççããoo  ee  ddeessccrreennççaa  qquuee  ppooddeerráá  tteerr  

ccoonnsseeqqüüêênncciiaass  rruuiinnss..  

  

CCoonnffiiee  nnoo  sseeuu  ccoonnhheecciimmeennttoo  pprreevveenncciioonniissttaa  ee  aa  ppaarrttiirr  ddeellee  tteennttee  tteecceerr  eessbbooççoo  ddoo  

qquuee  sseerriiaa  bboomm  ppaarraa  uummaa  pprreevveennççããoo  mmeellhhoorr,,  ccaappaazz  ddee  sseerr  ccoommpprreeeennddiiddaa  ppoorr  ttooddooss  

ee  qquuee  tteennhhaa  ccoommoo  sseerr  mmeeddiiddaa  nnããoo  aappeennaass  rreeaattiivvaammeennttee..  OOuuççaa  aass  ppeessssooaass  ddee  ssuuaa  

eemmpprreessaa  ee  tteennttee  ssaabbeerr  ddeellaass  ccoommoo  sseerriiaa  ffeeiittoo  ddaa  mmeellhhoorr  ffoorrmmaa..  AA  ppaarrttiirr  ddiissssoo  ee  ddee  

mmuuiittaass  oouuttrraass  aannaalliisseess  ccoommeeccee  eennttããoo  aa  ddeesseennhhaarr  oo  sseeuu  gguuaarrddaa  rroouuppaa..  SSee  ddeesseejjaa  nnoo  

ffuuttuurroo  tteerr  aallgguumm  rreeccoonnhheecciimmeennttoo  ffoorrmmaall  ––  aaddoottee  eennttããoo  ooss  ccrriittéérriiooss  ddee  aallgguummaa  

nnoorrmmaa  oouu  rreeffeerreenncciiaa  ––  mmaass  sseemm  ssaaiirr  ppoorr  aaii  ddiizzeennddoo  qquuee  ssuuaa  eemmpprreessaa  éé  cceerrttiiffiiccaaddaa  

eemm  SSiisstteemmaa  ddee  GGeessttããoo  ddee  SSeegguurraannççaa  ee  SSaaúúddee,,  ppooiiss  aattéé  oonnddee  ssee  ssaabbee  aaiinnddaa  nnããoo  

eexxiissttee  ffoorrmmaallmmeennttee  ttaall  cceerrttiiffiiccaaççããoo..  



TTrraabbaallhhee  dduurroo  ppaarraa  iirr  eemm  ddiirreeççããoo  aa  aallggoo  qquuee  sseejjaa  aassssiimmiilláávveell  ee  pprraattiiccáávveell..  EEvviittee  tteerr  

ccoommoo  eenntteennddiimmeennttoo  qquuee  SSiisstteemmaa  ddee  GGeessttããoo  éé  ssiinnôônniimmoo  ddee  ccoolleeççããoo  ddee  ppaappeeiiss  ––  

lleemmbbrree  qquuee  aattéé  mmeessmmoo  aa  mmaaiiss  ccoonnhheecciiddaa  nnoorrmmaa  ddee  rreeffeerreenncciiaa  ppaarraa  ssiisstteemmaass  nnaa  

ssuuaa  uullttiimmaa  rreevviissããoo  aabboolliiuu  eessttee  ffaallssoo    eenntteennddiimmeennttoo  qquuee  ssóó  ggeerraavvaa  ttrraabbaallhhoo  aaddiicciioonnaall  

ee  rreeppuullssaa  ppoorr  ppaarrttee  ddoo  uussuuáárriiooss..  

  

PPeennsseemmooss  sseemmpprree  nnoo  gguuaarrddaa  rroouuppaa  ee  qquuee  ssoommooss  ppaaggooss  ppaarraa  qquuee  ddeesseennvvoollvveerrmmooss  

ssoolluuççõõeess  ee  nnããoo  pprroobblleemmaass..  

  

  

CCoossmmoo  PPaallaassiioo  ddee  MMoorraaeess  JJrr..  

ccppaallaassiioo@@uuooll..ccoomm..bbrr  


